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7ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
Prosimy szczegotowo opisa¢ powod reklamacji.

Jezeli w wyniku skladanej reklamacji ma nastapié¢ zwrot Srodkow pieni¢znych, to prosimy poda¢ dane i numer
konta do przelewu.

Czytelny podpis klienta

Postgpowanie w sprawach reklamacji:

1) Sktadajac reklamacjg nalezy skontaktowac si¢ z firma FALMAR telefonicznie, emailem lub przez komunikator GG.

2)  Pracownik firmy poinformuje o procedurze postgpowania.

3) W razie zwrotu towaru, klient otrzyma od pracownika firmy numer nadawczy przesylki reklamowanej. Numer ten nalezy
w sposOb widoczny umiesci¢ na przesytce.

4) Przesytke nalezy odesta¢ na adres: FALMAR, ul. Do Studzienki 28, 80-227 Gdansk za posrednictwem Poczty Polskiej lub
firmy kurierskiej DPD.

5) Przesytka musi zawiera¢ kompletny towar wraz ze wszystkimi dotaczonymi do niego dodatkami, dowdd zakupu oraz
pisemne zgloszenie reklamacyjne z opisem powodu reklamacji.

6) Brak jednego z wymienionych w punkcie 5 elementéw moze by¢ powodem przedtuzenia terminu rozpatrywania
reklamacji, a nawet odrzucenia reklamacji.

7) Zwrot ewentualnych kwot naleznych za towar oraz dodatkowych kosztow poniesionych przez klienta z tytutu reklamacji
nastapi na podane w pismie reklamacyjnym konto bankowe po rozpatrzeniu reklamacji.

8) Nie odbieramy przesylek nie zgloszonych, bez widocznego numeru nadawczego i wystanych za pobraniem.

9) W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, klient zostanie obciazony wszelkimi kosztami z nia zwiazanymi.



